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« La voix des usagers de la santé  

en Auvergne-Rhône-Alpes » 



www.france-assos-sante.org/auvergne-rhone-alpes 

Le mouvement  France Assos Santé au 

1er janvier 2018 
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• 136 associations d’usagers de la santé 

réparties en 7 collèges :  
ola défense des intérêts des personnes malades 

ola défense des intérêts des personnes âgées et des retraités 

ola défense des intérêts des personnes en situation de handicap 

ola défense des intérêts des familles, dont l’URAF ou les UDAF en 

régions. 

ola défense des intérêts des consommateurs 

ola défense des intérêts des personnes en situation de précarité 

ola défense et la promotion de la qualité et de la sécurité de la prise 

en charge ainsi que des associations dont l’objet est la santé 

environnementale 

 

 

France Assos Santé ARA :  

composition 
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• Un comité régional de 24 membres titulaires 

et 24 membres suppléants représentatifs des 

7 collèges et des territoires 

 

• 12 salariés basés sur toute la région (Clermont-

Ferrand, Lyon, Roanne, Chambéry et Montélimar) 

 

Prenant la suite du « CISS Auvergne-Rhône-Alpes », la délégation 

régionale France Assos Santé procède de la loi de santé de janvier 

2016 qui consacre le mouvement des usagers de la santé et souhaite 

que leur voix soit ainsi mieux entendue 

 

 

France Assos Santé ARA :  

composition 
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6 axes d’action sur la région 

• Recueillir l’expression des attentes et besoins des 

usagers 

• Elaborer des avis et des propositions pour les pouvoirs 

publics et les acteurs dans le champ de la santé.  

• Animer un réseau d’associations  

• Mobiliser son réseau pour pourvoir les postes de 

représentants des usagers dans le système de santé 

• Former les représentants des usagers 

• Améliorer la connaissance des usagers sur le système de 

santé et la démocratie sanitaire, sur des questions 

juridiques et sociales du système de santé 
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France Assos Santé ARA en action 

• MOOC DDUSanté : formez-vous gratuitement, en 

ligne et à votre rythme aux droits en santé ! 
 

La plateforme du MOOC est ouverte à tous : bénévoles, 

professionnels, usagers, patients. Il propose d’apprendre de chez 

soi et de façon pédagogique, ludique et interactive avec des 

vidéos, des articles, des fiches pratiques, des quizzs, des 

animations et un forum pour échanger 
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AUPRES : rapprocher les patients de 

leurs services de santé de proximité 

• Gratuit et ouvert à tous, le service AUPRES propose 

information, soutien et accompagnement vers les 

ressources en santé de proximité. Le dispositif 

proposé est à la fois : 

 

o Humain et personnalisé: pas de boite vocale, un contact 

direct entre l’équipe et la personne en demande 

o Agile, décloisonné : pas de critères d’âge, de statut, de 

profil de santé. 

o Efficient, responsable et durable 

 

• Contact : 04 78 62 17 02 
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Merci de votre écoute! 

 

Armelle Kowalczyk-Renier 

Chargée de mission territoriale Auvergne 

06 71 13 49 32 

akowalczyk-renier@france-assos-sante.org 

 

Pour en savoir, plus rdv sur notre site internet:  

www.france-assos-sante.org 
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